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TOM TAT

Hién tugng toan ciu hoa dang phat trién 6 mot téc do rat
nhanh, theo sau d¢ la su sap nhép thuong mai, tai chinh, con ngusi
va y tuéng ¢ moi nudc vao thi trudng toan cau. Trong khi dong
chay quéc té xuyén bién gisi hinh thanh toan ciu hoéa, nhiing tién
bo cong nghé hién dai trong giao tiép va cong nghé thong tin dugc
tao ra béi mot toc do chong mat, da ddy nhanh khéi lugng, téc do
va kha nang toan cau hoa.

No6i cho cting thi chinh cdc doanh nghiép 1a ngudi tao ra cic
dong lyc thac ddy cac luc lugng toan cau héa. Gan dung véi luat
kinh té thi cic doanh nghiép tim kiém viéc m& rong thi truong
ngoai thi trudng noi dia truyén thong cta ho. Sy thoi thic mé rong
nay thac ddy toan cau hoa.
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Céc doanh nghiép da ning cudc song vat chit ctia con nguoi
khip thé gidi ting gdp S 14n so véi trude day phan 16n la do kha
nang toan cdu hoéa. Doéng thoi, viéc md rong kinh doanh dang de
doa chinh sy duy tri ctia ching ta, hity hoai cac gia tri xa hoi, lam
6 nhiém moi trudng va gop phén tao ra cac khuynh huéng ngugc
lai trong bién do6i khi hau. Ro6 rang, thach thitc va nhiing tinh canh
khoé khin déi véi nhin loai ngay hom nay la khuyén khich tang
ning sudt ma sy tréi ddy ctia toan cdu hoa mang lai, trong khi kim
ham va ngan chin cic mai de doa tiém 4n.

C6 thé thdy c6 nhiéu cdp d¢ lanh dao toan cdu, tuy nhién bai
viét nay chi gi6i han dién ngén déi véi cac nha lanh dao doanh
nghiép, Vi ly do ring cic nha lanh dao doanh nghiép chinh la
NgUyén nhan chinh tao ra sy toan cau héa. Quan diém truyén
thong rang muc dich cta doanh nghiép 1a kinh doanh, va khong
tap trung vao cdc muc dich dao dtic (Friedman, 1970) hién nay
khong con dugc tin tudng. V6i béi canh ngay nay, mot cong ty
dugc xem nhu' 1a mét bo phan ctia mét xa hoi rong 16n hon, vi vay
mot cong ty tiép cin nang sudt theo phuong phdp nudi dudng sy
bén viing ctia xa hoi dugc cho 1a hop ly.

Khéi niém vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) 1a
hé qua cua viéc thay d6i thai do nay.

Bai viét nay chi ra rdng trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép
phai theo dong chéy ty nhién tit dinh huéng dao dtic ctia toan
cong ty; diéu nay doi hoi chuong trinh gido duc va dinh huéng
lai dugc ap dung trén tit ca cdc cdp quéan ly. Nhing 16i suy nghi
c6 thu, 161 thaoi va ich ky mang tinh hay diét phai nhuong choé cho
nhiing 16i suy nghi méi lam cho xa héi ctaa ching ta bén viing.
Bén canh d6, ngudi talap ludn ring nhiing cach thiic méi nhu vy
thuc sy c6 thé dugc hudng vao cai thién ning suit va lgi nhuin
ctia cac doanh nghiép. Cac yéu cau dao dic khong nén dugc coi
la mot han ché bén ngoai. Trai lai, viéc két hop cac gia tri dao duc
c6 thé lam phong pht hon va ¢6 y nghia hon trong kinh doanh.
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Theo nghia nay, cdc nha lanh dao doanh nghiép & tat ca cic cdp
phai san sang nodi tdm hoa thai d6 mdi. Néu diéu nay dugc thuc
hién, chung ta c6 thé thay mot luc lugng méi mang tinh xay dung
tot trong toan cdu hoa. Diéu can thiét 1a mot tinh than thay d6i
trong kinh doanh.

Qua trinh ndi tdm hoéa nay vé co ban bao gém cac dao dtic
dugc 4p dung.

Luén diém cua bai viét nay la triét Iy dao dic Phat gido c6 thé
cung cdp mot cdi nhin siu sic trung tdm cho cic chuong trinh dinh
huéng lai hoidc tdi gido duclanh dao doanh nghiép. Trong boi canh
nay, mot cudc khio sit ngidn gon vé ba cch tiép can chinh déi véi
ly thuyét dao duc la phuong phap tiép cdn — nhiém vu luén dugc
kiém tra, phuong phap ti€p can hé qua va phuong phap luan ly
ludn. Lién quan dén cdc van ban va tailiéu nghién ctiu Phat gido c6
dién, ngudi ta cho rang Dic Phit da nhin manh dén su phat trién
ctia con ngudi dic hanh nhu la két qua co ban ctia né lyc vé dao
dtic. Ngai cing giai quyét rat nhiéu cdc phuong phap tiép can co6
lién quan dén cac hiéu ting Nghiép trong moét chudi nguyén nhan
va két qua. Cac van ban Phat gido cing dé cap dén cac cach tiép
can Ngu gi6i va Bat chanh dao. Tuy nhién, Bat chanh dao dai dién
cho mot bo quy tic hanh vi chinh thdc phan dnh két qua caa hai
cach tiép cin khic. Diéu nay dua ching ta dén quan diém ring dao
duic Phit gido la toan dién, cu thé, nhim vao mot nd luc toan dién
trong viéc tao ra con ngudi diic hanh.

Con ngudi dic hanh néu dugc dp dung vao gido duc lanh
dao doanh nghiép sé dugc vi nhu ngusi lanh dao cong ty méi véi
nhting dinh huéng thay déi phan anh y thic trich nhiém xa hoi
cua cong ty, diéu rit quan trong doi véi khat vong méi cua toan
cdu héa bén viing. Chinh “tinh than thay d6i” cia doanh nghiép la
diéu dugc mong muon.
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GIOI THIEU

Trat ty toan cdu héa méi doi hoi mét “con ngudi doanh nhén
mdi” hodc lanh dao doanh nghiép thay thé nguéi truyén thong
dugc coi la tham lam, tan nhan va ich ky va chi quan tdm dén viéc
kiém lgi nhudn cho cic c6 dong. Nhiing ky vong thay déi cua xa
hoi va chinh phu trong nhiéu thip ky qua da dan dén nhiing yéu
cdu mdi d6i véi cac nha lanh dao doanh nghiép. Pa c6 bang chiing
16 rang vé mat s6 nd luc thay déi ‘trdi tim’ tit phia mot s6 co quan
doanh nghiép 16n. Pa dén lic m& rong nhan thic, va xay dung mot
doanh nhan mdi c6 dao diic, quan tdm dén xa hoi, nguoi c6 tu duy
thdi d¢ san sang d€ diéu hudng qua cac luc lugng toan cau héa dé
dam bao khong chilgi nhuén ctia cac cha truong ctia minh ma con
la sy bén viing ctia cacxa hoi hé tro ho .

Quan diém ctia bai viét nay la cdc dao didc chudn tic Phat
gido dugc dp dung dua ra mot vién canh séu sic cho mot chuong
trinh dinh huénglai dé thay d6i tu duy cta cdc nhalanh dao doanh
nghiép.

Céc thuat ngti thay thé dugc in nghiéng va dat trong ngodc
don la ngén ngi Pali.

HIEN TUQNG TOAN CAU HOA

Thudt ngd ‘toan cau hoa’ c6 nhiéu nghia khac nhau. Tuy nhién,
theo nghia co ban, né mo6 ta sy thay déi ctia kinh nghiém nhén loai
vé khong gian va thoi gian trong giai doan ma tdm quan trong cua
bién gidi toan cdu va tham chi la bién gisi qudc gia da bi xéa bo.
Dbay la qud trinh da thim nhap vao sy nhén thic caa chung ta, dac
biét la trong ba thap ky qua khi ma sy phét trién cong nghé da gop
phan gitp cho con ngudi lién hé véi bat ct ai, ¢ bat ky noi nao
trén thé giéi mot cach dé dang, nhanh chéng va tham chi la ngay
lap tdc, bat chdp nhing khoang cach khong gian; noi ma nhing
khodng cich vit Iy da dugc rat ngan baéi nhiing phuong tién giao
thong, giao tiép nhanh va ré. N6i cach khéc, thé gidi ctia nhan loai
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va hoat dong ctia con nguei da dugc riat ngan va han ché mot cich
hiéu qua theo ca y nghia thoi gian va y nghia khong gian.

Nhu Martin Heidegger (1950) da ndi ngin gon, “tt ci cic
khodng cach vé thoi gian va khong gian dang bi thu hep”. Hién
tuong nay da anh hudng sau rong dén hau hét moi khia canh cta
cudc séng. Do d6 ching ta néi vé toan ciu hda cac y tudng; toan
cdu hda cédc nén van hoa.

DOANH NGHIEP LA XUNG LUC KiCH THICH

Coé y kién cho raing dong luc chinh trong cudc cich mang toan
cau héa nay la kinh té hoc kinh doanh. Cac doanh nghiép, cdc cong
ty da quéc gia va cic tp doan tim kiém thi trudng nuéc ngoai dé
m& rong thi truong, cé6 dugc nhiéu khach hang hon va tin dung
cac co hoi kinh té 6 nudc ngoai. Cac doanh nghiép noi dia c6 thé
tang doanh s6 tai cac thi trudng nudc ngoai. Cac cong ty da quéc
gia nhu McDonalds hay Starbuck c6 thé cé nhiing thuong hiéu thu
hat rat nhiéu thi truong nuée ngoai. Chuyén giao cic chiic nang
kinh doanh cho cic quéc gia c6 lao dong ré hon hoic tiép can
nguyén liéu ré hon c6 thé cit gidam chi phi san xudt. Cé rat nhiéu ly
do. Tuy nhién, diéu nay dang xay ra trén dién rong va dang chuyén
dai thé gidi.

Céc thoa thudn toan cau cho viéc d6 bo cic rao can thuong
mai da xdy ra do d6 lam cho dong chay tu do ctia con ngusi, von
va vat chat trd nén dé dang hon. Ngay ca nhiing d6i md&i cong nghé
dugc dé cap da bi kich dong bai cac cong ty kinh doanh. Du lich
duong bo, duong hang khong va dusng bién, may tinh va internet,
s6 héa... phanlén la két qua caa sang kién kinh doanh.

Karl Marx (1848), nha Iy ludn xa hoi cht nghia, da ghi lai tim
nhin cua 6ng vé luc lugng sip téi nay khi 6ng 1ap luin ring cic
ménh Iénh ctia san xudt tu ban chic chin da thuc ddy tu san di
khip noi, dinh cu & moi noi va thiét lap két néi & moi noi.
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Su phat trién cta cic cong ty da qudc gia va xuyén qudc gia
(MNCs va TNCs) va sy gia ting tim quan trong ctia cic thuong
hiéu toan cau nhu Microsoft, Apple, Google, Sony va McDonalds,
la biéu hién ro rang ctia toan cau héa. Diéu quan trongla cac chinh
pht trong nudc duong nhu c6 quyén kiém soat mong manh déi
v6i hoat dong cta cic cong ty nay.

THU THACH POI VOI CAC LANH PAO DOANH NG-
HIEP

Toan cdu hoda, vé mit tong thé, da mang lai su giau c6 cho cic
qudc gia - cd ¢ cac nudc phat trién va cac nén kinh t€ méi noéi.
Thuong mai thé gidi vé hang hoéa san xudt da ting hon 100 lan,
trong S0 ndm qua ké ti nam 19SS, muc tang tir 95 ty do la lén 12
nghin ty d6 la da dugc ghi nhin. K€ tit nam 1960, thuong mai da
tré nén dé dang hon nha céc hiép dinh quéc té€ nham giam hang
rao thué quan va phi thué quan déi véi viéc xudt khdu hang hda san
xudt, ddc biét 1a dén cic nudc giau. Mic du qua trinh nay da gip
phai nhiéu vin dé nghiém trong nhu gia ting bat binh ding trong
mot s6 linh vyc, ngudi ta tin ring nhiing qudc gia khong thanh
cong dé cudi cung sé bi budc phai do ludng cip do cua cdc doi tac
thanh cong hon.

Chung ta phai chi ra nhiéu nguy co tiém dn giy ra khung
hodng néu viéc ma rong kinh doanh khong cin quan tim dén xa
hoi va dinh huéng dao dic. Quan diém thong thuong cho rang t6i
da héa loi nhuén la ly do d€ m¢t doanh nghiép ton tai. Mat khdc,
lgi nhuan khong nén thay thé nhu cau cta moi nguoi. Vi duy, bo
phim Sicko ctia Michael Moore (2007) da tin cong nganh chim
sdc stic khoe vi dat1oi nhudn ctia ho vao chi phi bénh nhan. Moore
cho biét thém:

“Chung ta khong nén néi vé Igi nhuédn khi néi vé viéc gitp d6
nhting ngudi bi bénh. That khong cong bang cho cic cong ty bao
hiém vi ho c6 trich nhiém kiém tién nhiéu nhat cé thé cho céic
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c8 dong. Vang, cich ho kiém dugc nhiéu tién hon la ti chéi cac
yéu sach hodc x6a moi ngudi ra khoi danh sach tén hodc tham chi
khong liét ké moi nguoi vao danh sach vi ho da cé tién Ié. Ban biét
ddy, tat ca déu sai”

Toan cau hoa tao ra cic cong ty da qudc gia hung manh.
Quyén luc c6 xu huéng bi lam dung. Ngudi ta quan sat mot s6 co
quan doanh nghiép 16n nay can thiép vao chinh trj dan cha cta cic
quoc gia. Diéu nay dan dén mdt moi de doa khong lanh manh va
nguy hiém.

Thtt ba, c6 xu hudng cic doanh nghiép dong y ngdm véi cic
hoat donglao dong xau. O cdc nudc nghéo noi cé nhiéu hoat dong
thué lao dong ngoai, cic doanh nghiép 16n nhdm mit lam ngo véi
cac hoat dong stt dung lao dong tré em hoac boc 16t stic lao dong
nt hoic tra luong thip cho lao dong nt.

Thi tu, c6 mét moéi de doa hién tai d6i véi moi trudng bai cac
doanh nghiép 16n bi thiic ddy bai long tham. O nhiém méi trudng,
sy nong lén toan cau va sy tan phd bira bai riing, tai nguyén dai
duong, doi s6ng ctia chim va dong vat la mét s6 van dé dang gia
tang trén toan thé gidi.

Thtt nam, cic doanh nghiép c6 khuynh huéng thién vé cic
hoat dong quang cdo t6i té, di ngugc lai véi cac hanh vi dao dic
ctia cdc quéc gia noi ho hoat dong.

Thit sdu, c6 cac hoat dong kinh doanh khéc nhu lam dung gia
ca va thanh toan cho viéc tim dugc cic nguén cung cdp, dic biétla
tf cic nudc nghéo.

Thit bay, toan cdu héa da dan dén mot su dich chuyén 16n lao
dong ti nan ti cdc nudc nghéo sang cic nudc giau, dan dén vo s6
van dé va moéi de doa dai véi tiéu chudn song ctia nhiing ngudi lao

dong do.
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PAO PUC KINH DOANH VA KHAI NIEM VE TRACH
NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

Khoéng phai ngau nhién ma khdi niém trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép (CSR) tré nén thinh hianh qua nhiing trai nghiém tiéu
cyc nhu viy ctia toan ciu héa dang gia tang. Tom lai, trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép 1a biéu hién caa dao dic kinh doanh -y
tudng rang cac doanh nghiép phai ty hanh xt theo dao dtic moi lic
va vdi tinh than trach nhiém dai véi xa hoi. Day 1a mot su khéi dau
manh mé tif quan diém bao tht trudc d6 ring “trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép la d6i vé6i cac ¢ dong” 6ng Milton Friedman cho
biét (2006). C4c xa hdi trén toan thé gisi da xem xét kinh doanh
mot cach khdc biét va nhiéu quéc gia da dua ra luat dé kiém tra anh
hudng ap ddo ctia doc quyén nhom va doc quyén. Nhan thic méila
bat ky cong ty kinh doanh nao cting c¢6 trach nhiém véi cong dong
dia phuong va bén ngoai. Mot doanh nghiép khong thé phat trién
va lam giau cho minh bat ké phuc loi ctia cong dong va khong nhan
thiic dugc nhu ciu va nguyén vong ctia cdng déng. Mot cong ty la
thudc vé cong dong, va thuyc chitla moét bo phan cuaxa hoi.

Trén thyc t€, mot suy nghi méila doanh nghiép sé cé loiva co
thé tang1gi nhuén néu dugc dua vao triétly ring doanh nghiép can
phai dugc cong dong chdp nhan.

Khai niém vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép da tién
thém mot budc bang cach thim chi cho ring mét céng ty phai
thuc hién cac buéc khing dinh, dé€ hé trg cac du an cong dong,
gitp gidm b6t dau khé cho qudc gia va xa hoi.

QUAN PIEM RONG HON VE SUBEN VONG

Nhit quan véi su phat trién cta trdch nhiém xa hdi caa doanh
nghiép trong y thic tip thé ctia cic nha quan ly doanh nghiép va
cong dong, la sy phat trién cia mot cdi nhin rong hon vé tinh bén
ving. Thuat ngt, “tinh bén viing”, khong c6 nghia la bén viing chi
trong cac hoat dong ndi bo caa mot doanh nghiép. Giai thich rong
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hon d6i véi thuat ngl nay 1a sy bén viing ctia xa hdi xung quanh
- trong pham vi ndi dia, hodc trong trudng hop ctia moét thuc thé
toan cdu, hodc cong ty da qudc gia, tit ca cic co s6 tiéu dung nim
git ¢6 phan trong va ngoai nudc. Vi du, cic vin dé moi trudng
nhu bién déi khi hau bao gom cic cam két toan cau. Cac vin dé
lién quan dén quyén con ngudi cing nhu vay khong? Mot doanh
nghiép phai bén viing theo nghia rong hon nay.

Tu duy mong mudn ciia cdc nha lanh dao doanh nghiép méi
hodc con nguoi doanh nghiép mdi.

Khi dé cap dén cac lanh dao doanh nghiép, ching t6i muén
noi dén nhiing chu sé hity, hoi dong quan trj va cac quan ly cta
mot cong ty hodc doanh nghiép kinh doanh. Ho la nhing ngudi
ra quyét dinh quan trong déi véi cong ty, & cic muic d¢ khéc nhau.
V6i toan ciu héa, ban chit va chit lugng kinh doanh da thay déi
dang ké, doi hoi mot sy thay déi can ban trong tu duy cua nguoi
lanh dao doanh nghiép trong thoi dai toan cdu héa. Thuong mai va
san xudt ngay cang dugc thyc hién trén khap ca nudc, lan sang cic
quoc gia khic nhau véi cic nén van héa khac nhau. Trong mét nén
van hoa khic, moi ngudi nhin cing mot thit véi cich nhin khac.
Do d¢6, diéu quan trong la ngudi doanh nhian méi phai s httu mot
tri thong minh da van héa manh mé. Anh ta phai c6 kha nang cung
cdp san phdm hodc dich vu ctia minh cho céc xa héi khac nhau.
Phong céch tuong tic ctia anh 4y sé phai thay déi tuy theo moi
truong van hoéa. Trong khi gitt cac gid tri co ban cua cong ty mot
cach thong nhat, ngusi quan ly méi phai diéu chinh viéc thuc hién
tai dia phuong. Day la mét trong nhiing yéu t6 chinh cta tu duy
lanh dao toan cau.

Yéu t6 khéc la sy tich hgp véi trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép vao tu duy, hanh vi va viéc giao hang ctia cong ty. Trong
khi mot yéu t6 1a tri thong minh da vin hoéa thi yéu t6 kia la trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép. Hai khia canh tao nén tu duy ctia
ngudi doanh nhan mdéi.
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Bai viét nay sé xem xét yéu t6 dao diic cua tu duy lanh dao
toan cau dugc mong mudn, va cho ring tu duy dao dic chudn muc
ctia Phat gido dua ra mot vién canh c6 gid trj trong viéc x4y dung
con ngudi doanh nhin mdi.

Cdc khung chinh trong ly thuyét dao diic tiéu chudn

Chung ta sé st dung khuon khé hodc moé hinh nao dé dinh
huéng lai ngudi lanh dao doanh nghiép? Toan bo vin dé vé nhiing
gi cdu thanh mdt hanh vi dao dic c6 rit nhiéu nhiing tranh cai.
Lam thé nao d€ ching ta xac dinh mét hanh dong t6t? Cac chudn
muc ctia hanh vi dao ddcla gi?

Ba cach tiép cén co ban doi véi ly thuyét dao dic chudn
tdc da dugc cac nha triét hoc giai thich qua cac thoi dai. Ho
la nhiing phuong phap tiép cin hé qua ludn, nhiém vu ludn va
luén ly ludn. Hé qué luén l1a quan diém cho ring ching ta phai
danh gia mét hanh vi dung hay sai bing cach xem xét hau qua/
h4u qua kha di ctia hanh dong lién quan. Mot hanh dong tao ra
mot két qua tét 1a mot hanh dong ding va ngugc lai. Chu nghia
vi 1gi (cht nghia cong 1¢i) 12 biéu hién kinh dién cta céch tiép
can hé qua d6i véi hanh vi dao ddc. Thudt ngd “tién ich” dugc
hiéu la bat ct diéu gi dan dén hanh phuc, va déi khi chinh Ia
niém hanh phuc doé.

(i) Diéu nay c6 vé thich hgp trong viéc ddnh gid hanh vi vé
mat tryc gidc. Do d6, day la ly thuyét phé bién nhat hién nay mac
dt c6 nhiéu vin dé nhic nhéi nay sinh trong viéc tinh toan do

ludng hanh phuc.

Jeremy Bentham (1748-1832) va John Stuart Mill (1806-
1873) la tac gia ctia cht nghia vi lgi. Anh hudéng ctia khung hanh
vi nay da m& rong dén thoi hién dai cta ching ta c6 mét nha triét
hoc nguoi Uc tén 1a Peter Singer (2017), da thic ddy sy bién déi vé
chu nghia hé qué ctia 6ng. Peter Singer md& rong viéc dp dung chu
nghia hé qua ngay ca déi vdi thé gisi dong vat.
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(ii) Phuong phép tiép cin Nhiém vu luan, lap luén ring tinh
dung hoac sai cia mot hanh vi la mét cdi gi do chung ta cam théy
c6 hiiu trong y thiic ctia chiing ta, nhu la mét loai luat hoiac ménh
1énh san cé. Vi dy, mic du ching ta thudng ndi doi nhung ching
ta biét ring d6 khong phai la viéc can lam. Tuong ty nhu vay, viéc
giétla khong dung viv... Tl “deon” c6 nghia la “mot nguai phai”. Do
13 mot cdm gidc bt budc bén trong. Immanuel Kant (1998) nha
triét hoc ngusi Duc thé hién khung Nhiém vu ludn 6 dang 6 dién.
Kant lap luidn ring méi ching ta déu c6 trong minh mot “ménh
lénh Phan loai”, ma sé ra lénh cho ching ta: “Chi hanh dong theo
chdm ngén ma qua d6 ban cé thé dong thoi muén hanh dong do sé
trd thanh mét ludt phé quat™ Kant cho ring sy phé bién cia ménh
lénh nay la d€ ching ta hanh dong nhu mot trong nhéing ky quan
thién nhién. Kant da bj 4n tugng bdi “nhiing bau trsi day sao & trén
va luat dao diic bén trong” M6t cau chdm ngdn dugc chdp nhan vé
mat dao dic phai vugt qua bai kiém tra phé cap nay. Thi nghiém
nay hoa hgp véi tiéng kéu chung, “Néu moi ngudi cu xti theo cach
do thi sao?”. Vi du: Téi muon tién tit X ngudi hita sé tra lai nhung
khong cé y dinh lam nhu vay. Lam thé nao néu moi ngudi lam nhu
vay? Toi c6 thé bang ly tri mudn ring, mot vin dé ton tai noi ma
khong ai ton vinh 161 hita? Trong tinh trang nhu vy, sé khong hop
ly khi chdp nhé4n 16i hita. Viéc thiét lap hita hen khong thé ton tai.

(iii) Luan Iy luan. Lad mdt hoc thuyét chinh thdc, Luan ly
ludn dudng nhu bit nguon tit Hy Lap c¢6 dai noi Socrates, Plato va
Aristotle va Stoics da tan thanh né. La m¢t y tuéng c6 anh hudng,
nhung duong nhu stc énh huéng ctua né da suy yéu sau do. Tuy
nhién, mét phan do sy buc tic d6i véi nhiing bat cap nhan thic
trong cac ly thuyét hé qua va nhiém vu luin, Luan ly lu4n da dugc
héi sinh trong dién ngoén dao dic duong thoi.

Luan ly luan thi hoan toan khac véi dao dic. Ca nhiing ngudi
theo hé qua luan va nhiém vu ludn déu gin long t6t hodc sy dung
dan cho nhiing hanh dong hoic hanh vi cy thé. Trong truong hop
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nhting nguoi dé xuéng luén ly luan, ho chuyén dic tinh cta dao
dtic sang tinh cdch cd nhén cta con ngudi va khong theo bat ky
hanh dong cu thé nao. Cic nha dao dic hoc duong dai nhu G.E.M
Amscombe va Alasdair MacIntyre * thit vong vi ban chat khong
chinh xdc ctia dao dtic, dya trén hanh dong trong cac phuong phap
tié€p can hé qua va nhiém vy; va cic van dé lién quan dén dao duc
ctia ho da tim thdy trong luén Iy ludn mot khuodn khé co ban va
thoa dang hon.

Dao duc dic hanh da dugc dinh nghia kha hoi hot trong
nhiéu vin ban. Mot dinh nghia t6t hon dugc dua ra bsi Rosalind
Hursthouse (1997).

Mot dtic hanh [Hy Lap, ‘arete, | nhu trung thyc hay hao phéng
khong chi 1a xu huéng lam nhiéing gi trung thuc hay hao phéng, né
cang khong phaila mot dic diém tinh cach “c6 gia tri vé mat dao
duc” hay “mét dic diém tinh cdch mong muén”. Thuc ra, d6 1a mot
dac diém cua tinh cich, mot tinh cach ¢6 thu tét trong s hiu cta
nod. D6 1a mot cai gi d6, nhu ching ta néi, “Di theo con duong ctia
nd’, khong giong mot théi quen nhu nguoi udéng tra, ma tinh cach
dang dugc dé cap, khic xa véi tinh cach hanh dong trung thyc don
1¢, hodc tham chi hanh dong trung thuc vi mét s6 1y do nhat dinh,
ma 13 tinh cich da 16i (multi-track).

Do d6, mot dic hanh la két qua cua toan b tinh cdch hoic
16i song hon la cac hanh dong cu thé. D6 1a mot dic diém khong
thé dugc dao tao trong su co 1ap véi toan bo. N6 tuong duong
v6iviéc xdy dung mot tu duy téng thé hodc xdy dyng mot nguoi
dan 6ng dao duc. Cu thé, mot dic hanh 1a mét dic diém tich
cuc lam cho ngudi s¢ httu né tré thanh mot con ngudi tét. Do
do, mot duc hanh dugc phan biét véi cac hanh dong hoac cam
xuc don lé.

Do d¢, cach dé€ xay dung mot xa hoi tét la giup cac thanh vién
ctua minh tré thanh nhéing ngudi tét. Vi vay, mét hanh dong la
dung khi va chi khi d6 1a mét hanh dong ma mét nguoi c6 dao diic
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sé lam trong cung hoan canh. Hanh dong ding vé co ban truyén
tt nhiing ngudi c6 dao dic trong mat tinh hudng nhat dinh. Tai
thoi diém nay, cic nha dao diic hoc dua ra khai niém vé tri tué thyc
tién hoic dao duc (phronesis ctia Hy Lap)* dé ddnh gid mot tinh
huéng dao dic, tri tué thuc té tré nén nhat thiét phai gan lién véi
dtc hanh.

Ve viéc xac dinh danh sdch cic dic tinh da c6 nhiéu sy bat
dong. Vuogt qua mdt cudc tranh cai c6 thé xdy ra & day, Alasdair
Macintyre (1984) lap luan ring bit ky mot diic hanh ndo phai
thuc sy dugc tao ra tir cong dong ma trong dé nhiing dic tinh dao
dtic dugc thuc hién: Tt “dao dic” c6 nghiala “dao dic cong dong”
Diéu d6 c6 nghia la cac ditc hanh 13, va nhat thiét phai dugc, can ca
vao thai gian va dia diém cy thé. Nhing gi dugc coi la ditc hanh ¢
Athens thé ky thit 4 sé la moét huéng dan 16 bich cho hanh vi ding
dan ¢ Toronto trong thé ky 21.

LY THUYET PAO DPUC TRONG PHAT GIAO

Phat gido rdt giau cac gido ly dao diic - sila, ndm gidi, Purana,
Vinaya, cic yéu t6 tinh than lanh manh va bt thién trong
Abhidamma, Brahma Viharas, vv. Nhiing hiéu biét cta Phat gido
nam rai rac trén khip thé gidi, khién cic hoc gia khidc nhau nhin
manh vao cac khdi niém da chon ctia riéng ho. Mat khac, hau nhu
khong cé bt ky né luc nao dé gin két nhing hiéu biét dé x4y dyng
mot co ché téng hop va ¢ y nghia cta ly thuyét dao duc. Gido su
Damien Keown (1992), da di tién phong trong nd luc tiép can
chuyén mon déi véi dao diic Phét gido. Hét 1an nay dén lan khac,
ching ta gip phai vian dé do6 1a Dic Phéat khong bao gi¢ dua ra
nhting 16i day ctia minh béng van ban, do d6 dé lai vin dé m& cho
cac hoc gia c6 gang dién giai. Dic biét, Iy thuyét dao duc Phat gido
da tré thanh mdt linh vyc ma. Bai viét nay sé 1a mot né luc khiém
ton dé tham gia vao tdp hop cac hoc gia trong nd lyc xay dung ly
thuyét tai Pao dic Phat gido.



HUONG CAC NHA LANH DAO KINH DOANH VE MOT TOAN CAU HOA BEN VONG - VIECXEMXET 1397
CAC QUAN PIEM TU CAC DAN TOC PUQC AP DUNG PHAT GIAO
Damien Keown da ddm nhan vi tri ma Dc Phat da thuc su cé
trong tdm tri mot loai dic hanh. Bai viét nay dong y véi vi tri do.

Muc tiéu ciia Piic Phdt la Diic Hanh

Quan diém phd bién la dao diéic Phit gido gom nim gidi
(pancaseela) va Bat chanh dao. Quan diém nay gin giong v6i quan
diém nhiém vu cua dao dtic, xem dao ddc nhu mot hé thong cic
quy tic hodc ménh lénh néi bo. Khong con nghi ngo gi nia, co
mot khia canh nhiém vu trong gido Iy Phat gido. Tuy nhién, diéu
nay c6 thé dugc quy cho muyc tiéu ctia Piic Phat 1a lam cho nhiing
ngudi binh thudng ndm bt dugc ban chat cta gido ly ctia minh
dudi dang cic quy tic. Tinh than chung ctia phuong phap Phat
gido dugc lugm lat tir Pali Nikayas, mot nguoi c6 thé dugc xem
la da di sdu hon vao sy thay d6i hanh vi tu trai tim. Pac Phét c6
thé khong phai 1a mot tang cai tri don thuin nhu Chua cta Kito
gido. Gido ly cta 6ng c6 thé dugc hiéu la nham muc dich di dén
ngudn coi, bing cach chuyén déi tu duy (santana) cta con ngusi
dé tu duy méi c6 thé tudn chay mdt cich tu nhién theo nhiing
hanh dong lanh manh (kusaladhamma). Cé mot s6 tai liéu tham
khao trong Dhammapada dugc trich dan duéi day, trong doé Duc
Phét nhan manh cich cidc man trinh dién diéu luyén sé tu nhién
dugc tao ra t mét con ngua dugc dao tao, tho mdc, ky su, viv. Theo
cach tuong tu, mdt ngudi c6 tu duy dugc dao tao hudng dén cic
dao dtic coban sé ty nhién c6 xu huéng hanh xu dao dic hoiclanh
manh.

Brahma Viharas la nguoi mau

C6 mot tailiéu tham khao vé loba (tham lam), dosa (han thu)
va moha (si mé) 12 gdc ré co ban cta cc trang théi bét thién cta
tam tri. Thuat ng@ lanh manh, c6 thé thay thé cho khai niém “dic
hanh” cta phuong Tay. Ptic Phat da chi ra ring mét khi nhiing
gbc ré nay dugc tinh héa thanh cac mat doi lap ctia ching, dong
tinh than hodc santana caa ching ta sé tudn chay theo hanh vi dao
dtic, ma chi riéng diéu do6 c6 thé dua ching ta dén dinh Niét ban.
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Do d6, diéu nay tré thanh mdt lya chon kha thi cho mét mo6 hinh
dtic hanh trong Phat gido. Trén thuc té Damien Keown da chon

loba, dosa va moha lam tap hop cac diic tinh cho mét mo hinh dic
hanh.

Maitkhdc, c6 nhiing kh6 khan thuc té trong dé xudt ciia Keown.

Chung t6i cho ring, trong khi trinh mau thuan véi tap hop
cac dic tinh loba, dosa va moha, va thtta nhin gia tri ctia chiing
trong tu duy Phit gido, Dtic Phéit khac sau bon trang thai cam xtc
siéu pham hojc tinh than ctia brahma viharas c¢6 thé dugc chon
nhu la cach tiép can cu thé va thuc t&€ hon dé thay d6i tu duy caa
ching ta huéng dén hanh vi t6t hodc lanh manh trong cudc séng
hang ngay. Bon trang théi nay la metta (tut), karuna (bi), Mudita
(hy) va upekkha (xa).

Nhiing ly do cho sy vu tién nay 1a nhu sau: (a) D6i véi mot b
6c hién dai, cac thudt ngt c6 thé giy tranh cai do tinh chat két thuc
md& cta ching. Ching han, ngudi ta c6 thé hoi, “Cai gi, thuc sy, la
tham lam? D4u la cich do cudng d6 chinh xdc caa mot hanh dong
ma dugc coi 1a tham lam va khong chi 1a <thich,>?” (b) Thyc hién
cac mat doi lap cua long tham, thi ghét va si mé tré nén khé khin
v6i ban chit con nguoi binh thuong va do dé sé tré thanh mot tran
chién khé khan, mic du d6 1a diéu dugc mong mudn. Mit khdc,
cac trang thai lién quan dén brahma viharas c6 thé dugc phat trién
thodi mai hon trong khi ching ta tham gia vao thé gi6i thuc dung.
Chung ta sé quay trd lai ludn di€ém nay ngay sau day.

Co'sd siéu hinh ciia Dao diic Phdt gido

Chu dé tiép theo la vé siéu hinh hoc. Trong suy nghi cta
Phat gido, cac dé xudt dao dtic khong chi la sy ho hao dé€ hanh xu.
Nhiing dé xudt nhu viy dugc minh ching bai lién két caa ching
v6i siéu hinh hoc. “Siéu hinh hoc”, dugc st dung & day theo nghia
Aristoteles. Thudt ngtt nay khong dugc Aristotle st dung nhung
noé dugc gan cho cai ma nha triét hoc Hy Lap goi la “triét hoc dau
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tién”. D3i véi Aristotle (384-322 B.C), triét hoc dau tién dé cap
dén céc van dé lién quan dén cic nguyén nhéan va nguyén tic co
ban la nén tang cho nhiing vat thé ton tai. Do d¢, siéu hinh hoc cua
Aristotle khong lién quan gi dén trai nghiém siéu viét nhu & Plato,
Kant va thdm chi la Hegel.

Tuong tu doi véi Phat gido, c6 thé 1ap ludn ring nhiing loi
ho hao dao diic ctia Phat gido trong nim gidi va nhiing noi khac
va nhiing khuynh huéng dao dic dugc thiét 1ap dya trén nhing
nguyén tic d4u tién cta ty nhién va va tru (dhamma). Do d6, cac
Phat tt tin rang dao diic ctia ho c6 gia tri manh mé. Tat ca diéu nay
c6 nghia la cdich ma mét ngudi nén hanh xu thi it nhit dugc dua
vao thuc té khach quan. Diéu “Nén” xudt phat tir diéu “La”. Theo
nghia nay, tinh cach dao dic cy thé tré nén cé y nghia, cich ching
ta hanh xt. “La” dé cip dén ban chit co ban cua sy vit.

Santideva (thé ky thti 8 A.D) nha su Phat gido An D6 va hoc
gid Madhyamika la mot trong nhiéing ngudi dau tién cho thdy dao
duic Phat gido tiép noéi nhu thé nao tu cic co s6 siéu hinh. Amod
Lele (2007) da suy nghi vé tu tudng cta Santideva trong mot
thoi gian dai. Santideva da tranh luin nhu sau: Theo Phat gido:
(a) Hanh ddng dudc x4c dinh béi nguyén nhan ctia chiing, va do
do, khong co gi bién ho cho sy tic gian. Mot ngudi biét ngudn
g6c cua hanh dong c6 thé tré nén kién nhan hon véi nhing 16i
lam ctia ngudi khac va sé tranh d6 16i cho ho. Diéu nay dugc goi la
“phép kién nhan”; (b) Co thé cé thé dugc xem 1a tap hgp cic bo
phén cdu thanh cta né, va do do, chung ta khong dugc ham muén;
(c) Ban than ching ta la mot 30 anh va khong thuc, vi thé, that vo
nghia khi chi bdo vé ban thin khoi nhiing dau khé ctia nguoi khéc;
chting ta phai vi tha; (d) T4t ca c4c hién tugng déu tréng réng va
do do6 ching ta nén tranh tham gia. C6 thé mé rong luén diém nay
ctia Santideva, nhu sau: (e) T4t ca con ngudi déu run sg trudc hinh
phat, tit ca con nguoi déu sg chét. Thich ngudi khic hon chinh
minh, mét nguoi khong nén giét cing khong nén giy ra su giét
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chéc, [[Dhammapada] (f) “Mot s6 ngusi khong biét ring tét ca
ching ta déu phai két thuc ¢ day; v6i nhiing ngudi biét diéu nay
thi sy’ phan tranh ctia ho chdm dit ngay lap tdc béi kién thic cta
ho” [Dhammapada].

Mang nhiing ti “Nén” va “La” vao Dao diic

Trudng phai triét hoc phén tich xudt hién thinh hanh & phuong
Tay trong thé ky 20 da pht nhan kha nang lién két “Nén” véi “La”.
Mot s6 nha triét hoc phuong Tay da chi ra rang cic quy tic va
nghia vu dao duc thong thuong khong c6 trong thuc té; va rang
do chi la nhiing huéng dan mang tinh cam xtc hodc chat quan ma
nhiéu ngudi c6 ging tuan theo. Cac nha triét hoc phan tich nhu AJ
Ayer (1958) khing dinh ring, nhiing 16i hé hao vé dao dic hoan
toan khong phai la dé xudt, ma 1a 16i kéu goi hodc ménh Iénh dugc
thiét ké dé kich thich nguoi doc hanh dong theo mot kiéu nao dé.
Mat khic, nhu Santideva da chi ra, mai lién két Phat gido gitta ban
chét cua thuc té va cic phan tung dao dic déi véi thuc té d6 xudt
hién nhu mdt phan tng bao trudc cho triét hoc phan tich duong
dai. Trong Phat gido, chiing ta c6 thé thdy su lién két gita “La” va
“Nén”, It nhat nguoi ta ¢ thé 14p ludn ring dao ditc chudn tic cta
Phat gido c6 thé thu hep khoing ciach dé dén gin nhit.

Tinh trung tam cia dao diic diic hanh trong Phdt gido

Nhiing ngudi theo chu nghia hé qua va nhiém vu khong bi
Phat gido pha nhan. Tuy nhién, khi néi dén phét trién dao dic,
Dic Phat dudng nhu tap trung vao mdt muc tiéu trong tam, do la
tao ra mot ngudi cé dao diic ma tir d6 hanh vi lanh manh (kusal)
dudc tao ra mot cach tu nhién va hanh vi bat thién sé dugc tranh
xa (akusal).

Cé ngudi nao trén thé giGi nay qud khiém ton dén néi anh 4y
c6 thé tranh xa sy phé binh giéng nhu mét con ngya dugc huin
luyén trénh xa don roi? [Dhammapada]. N6i cdch khac, con ngua
dugc hudn luyén tranh xa nhiing gi goi lai don roi mét cach ty
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nhién. Giéng nhu mdt con ngua dugc huin luyén tot khi bi quat la

sé chay nhanh hét stic, ban s¢, bang dtc tin, bing dtc hanh, bing
nang lugng, bang thién dinh, bang sy danh gia lu4t phap, giclai sy
daukhd [vé sy ton tai trin thé] dwgc ban cho kién thirc, hanh

vi [tot] va chanh niém. [[Dhammapada] Cusi cing, cic ky

st [ngudi xdy dung kénh va c6ng] dan nudc (noi ho thich); thg san
xudt mi tén lam cho mi tén thing; thg moc cham khic gb; ngusi
ditic hanh ty tao ra (ky luat) [Dhammapada].

Gia dinh & trén rang nguoi diic hanh c6 thé dugc dao tao bang
nhén thic, bang thién dinh, vv... Nhu trong cau cudi, giéng nhu
cac ky su va thg moc dugc dao tao dé thuc hién cic ky ning ctia
mot khi dugc dao tao, cac ky su sé thuc hién dugc ngay. Nguoi
dtc hanh ciing nhu vdy. Ptic hanh sé di vao trdi tim va khéi 6c caa
nguoi thuc hién. D6 1a vin dé giai quyét tai ngudn géc.

M6 hinh Brahma Vihara ciia con nguoi diic hanh

Brahma Viharas ma ching ta da dé cap trudc day la nhiing
tinh cach hay ddc hanh coban, c6 thé bién mét ca nhan hanh dong
dtic hanh trong viéc d6i xtt v6i ngusi khac. Mot trong nhiing ghi
chép s6m nhit vé khai niém nay xuét hién trong Suba Sutta (DN).
* Nhitng duc tinh dugc néu chi tiét trong Visuddhimagga (thé ky
thit S trudc Cong nguyén).

“Brahma” c6 nghiala thiéngliéng hoac cao quy va “Vihara”, cé
nghia la tun tha va séng. Nhiing nguai thuc hanh Brahma Viharas
dugc cho 1a dang 6 hoidc s6ng trong su cao quy hoac thiéng liéng.
Ho ciing dugc xem 1a 13 apramana (khong thé do ludng dugc
trong sy anh hudng) khi dat dén sy hoan thién. Phit gido vién dan
ching ta phat trién bén dtic tinh co ban ma c6 thé dan duong cho
chting ta dén mot con ngudi ddc hanh ty nhién, d6 1a: tit (metta),
bi (karuna), hy (mudia), xa (upekkha).

C6 nhiing thyc hanh thién dinh dugc tao ra dé dao tao mot
ngudi hudng téi sy hoan hio ctia nhiing dtc tinh cam xtc nay. Y
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tudng co ban la khién mot cad nhan mé mang dau 6c¢ va nhan thic
ctia minh huéng dén mot tinh cich than thién véi ngudi khéc;
huéng t6i nhin ra va dong cam véi ndi khé cta ngudi khic; hudng
t6i chia sé niém vui hoac thanh cong ctia ngudi khéc; va hudng téi
viéc phat trién mot trang thai tam tri cin bing, khong bi xdo tron
va téch roi (khi nhan ra ring tit ca chung sinh sé git hai két qua tu
nhitng hanh dong t6t va xdu caa ho).

Chung ta c6 thé tudng tugng Brahma Viharas hoat dong theo
cach nay: Chung ta tiép tuc phat trién Tam Ti bang cach thé hién
nhting thién chi don gidn va chan thanh véi ngudi khac; khi mot
ngudi khic bi anh huéng bai bénh tat, chidn thuong hodc kho khan,
ching ta mé rong Tam Tu bang cach thuc sy can thiép va gitp do
ho. Déy goi la Tam Bi. Tam Tt ¢6 thé dugc ma rong hon khi mot
ngudi dat dugc sy thanh cong. Chung ta lam diéu nay bang cach
chia sé niém vui nay véi nguoi khac. Day goi lIa Tam Hy. Vi viy,
nhting trang thai tinh than dau tién, la nhiing sic thai khac nhau,
c6 thé dugc hoi tu hoan hao trong mét tinh cach. Trang thai TAm
X4 ddéng mot minh, va né giup ching ta phét trién sy binh tam
trong cic su kién ma chung ta khong thé can thiép.

Thién dinh bat ddu biang cach thyuc hanh ddc hanh trén chinh
minh (diéu nay 13 dé dang); tiép theo, dén nhiing ngudi gan giii véi
minh; va ti quyén cta ho cho dén nhiing ngudi c6 thé 1a thu dich.
Theo cach nay, tic dong ctia cam xdc tinh yéu tré nén to I6n, bao
trium tdt ca nhiing nguoi dén véi ching ta.

Bon khuynh huéng dao dic siéu pham nay dugc thiét lap dya
trén ban chét ctia thuc té hay siéu hinh hoc: Sy lién két ctia chung
ta, sy nho bé cua cudc séng trén trdi dét, su tréi qua nhanh chéng
ctia moi hién tugng, su tréng rong (sunya) cta hién tugng, sy dau
khé va noi thong khé ma ngudi nao cang phai trai qua nhu chinh
st hién htu caa nhén loai vay.

Moi quan tdm xa héi trong moé hinh Brahma Vihara va sy lién
quan dén kinh doanh
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Nhiing gi da dugc trinh bay la mét bic tranh ngin gon vé moé
hinh dttic hanh Brahma Vihara, dugc thu thip va xay dyng lai tu
nhting 16i day ctia Diic Phat. M6 hinh dic hanh nay dugc ap dung
chung cho tdt ca cac cd nhan. Cau hoi dit ra la lam thé nao mo
hinh nay c6 thé gitp phat trién méi quan tdm xa hoi trong suy
nghi ctia ngudi lanh dao cong ty méi. M6 hinh kinh doanh truyén
théng, nhu chung t6i da luu y, da thiéu yéu t6 nay. Nhu cau vé mot
dao dic kinh doanh két hgp méi quan tdm va trach nhiém xa hoi
(CSR) rong 16n trong chuong trinh kinh doanh da ting 1én véi stic

manh mdi ctia cic cong ty ma toan cau hoéa tao ra.

Diy chinh xdc la noi Brahma Viharas ¢6 thé di vao muc tiéu
quan tdm va trach nhiém déi véi xa hoi: Brahma Viharas la mot
tap hop céc duc tinh tinh than tao nén thdi do cua chung ta d6i véi
ngudi khac va maéi quan tdm rong 16n hon ctia chuing ta déi véixa
hoi. V& co ban, chung la cdc gia tri quan hé hodc 1ap truong. Ngay
ca khi khong c6 thién dinh chinh thic, ching ta van c6 thé tiép thy
cac thai do nay bang cach phat trién nhan thic. Ching t6i sé luu y
bén dudi cach con nguoi chung ta dugc sinh ra véi Tam Tt va Tam
Bi tiém 4dn bén trong va diéu nay gitp ching ta dinh huéng cudc
song theo Brahma Viharas 6 m¢t mitc d6 nao d6. Do d¢, viéc thuc
hanh Brahma Viharas, cé thé dugc coi la khong chi hitu ich cho
cudc song hang ngay ctia cd nhan; né cé thé giup xay dung kéu goi
moi quan tdm xa hi, long vi tha va kha nang tiép cin ctia doanh
nghiép.

Nha lanh dao doanh nghiép khi d6i mat v6i nhing théch thic
dao dtic ctia toan ciu héa dugc thé hién béi nghia vy quan tim va
trach nhiém d6i véi xa hoi ¢ thé két hop trong phong cach quan
ly ctia 6ng mét nhén thic dong cam manh mé va sy quan tam doi
v6i xa hoi va cong dong, 1a cac dic diém dic biét tao nén Brahma
Viharas.
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NHUNG PIEM HAP DAN PAC BIET CUAMOT CHUONG
TRINH PINH HUONG DOANH NGHIEP

C6 hai diém dac biét ctia nhting dtic tinh nay khién ching tré
nén hap din hon khi dua vao chuong trinh hoc tép cho cic tap
doan. Thu nhit, khong c6 méi lién két ton gido nao trong Brahma
Viharas. Thay vao d6, chung tuong thich véi bat ky dtc tin nao vi
ching dai dién cho cic gia tri ph6 quat. Dac diém tha hai, day la
mot dao dic cé thé nhédn ra va xay dyng mot cach thuc té dya trén
nhting cdm xic manh mé ctia con ngudi va lam diu chung véi kha
nang suy ludn ctia ching ta.

Trong hoi thio va cudn sich ban chay nhat caa minh c6 tya
dé, “Tri tué xiic cdm xiic” Daniel Daniel Goleman, (1996) giai thich
stic manh ctia cim xdc con ngudi dya trén nghién ctu gan day.
“Moét quan diém vé ban chit con ngudi ma bo qua stic manh cta
cam xdc thi thit thién cin” Goleman (p4) nhin xét. Theo logic,
mot dic tinh dao dtic bé qua yéu t6 nay ciing dugc xem la thién
can. Dinh huéng dao dic cho cic nha lanh dao doanh nghiép ma
bai bao nay dé xuit ciing ding véi chan ly nay.

Goleman chi ra ring cac ky thuat hinh anh nao hién dai do
khoa hoc phat trién da cho phép chung ta tiép can véi nhiéu thong
tin vé khia canh phily tri nay ctia ban chat con ngudi va cam xtc ngy
tri manh mé trong suy nghi va quyét dinh cua ching ta. Goleman
ndi: “Cé mot bang chiing cho thdy ring cic quan diém dao dic co
ban ndy sinh ti cdc nang luc cam xtc tiém dn”. Goleman néi thém
rang, dong cam la kha nang doc cim xic & nguoi khac, thiéu sy
cam nhén nhu ciu hoac su dau buén cua ngudi khac cé nghia la
khong quan tam”

Goleman gidi thich lam thé nao cac phan tan v6 nao ctia b
nao con ngudi (b nao suy nghi) ndy dugc tao ra tif trung tim cam
xtc hang triéu nam sau d6. Cho dén luc d6, trong hon 500 thé hé
homo sapiens, xtic cam la bang chi duong duy nhét cta chung ta.
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Viéc thuc hanh Brahma Viharas thita nh4n sitc manh cta trung
tam cam xtc, dong thoi hdp dan phén tin vé nio (ly luan) cua
ching ta. Tam T la phdn m& réng ban ning tu nhién cua nhiing
cam xuc thin thién ma ngusi Homo sapiens phat trién nhé ban
chat xa hoi ndi tai ctia ho. “Tam T 1a mot thién chi co ban, mong
mudn diéu tot dep dén véi ngudi khac. Khi sy dau khé ctia nhiing
ngudi ching ta yéu thuong lay dong ching ta, Tam Bi la mong
mudn cho sy dau khé dé chdm dit. Khiniém vui ctia ho lam chiing
ta vui, Tam Hy la mong muén cho niém vui cta ho dugc tiép tuc.
Va trong nhiing truéng hop cu thé, khi ching ta khong c6 vai tro gi
doi véi sy an lac ctia ngudi khic, Tam Xa la mong muén ban thin
ching ta khong tré nén kich dong, trong khi d6 luén git cho trai
tim chung ta c6i md&, va sn sdng cho dén lic ching ta c6 thé”.

B nao ly tri ctia ching ta dugc st dung dé kiém ché moi cim
xuc thdi qua nhu tan nhan va ich ky bang cdch khién chung ta suy
nghi vé thuc té hodc ban chét cta cudc séng hién sinh (dhamma)
ma ching ta phai d6i mit. Co hai lap truong dao diic ma xa hoi
toan cau héa ctia chung ta kéu goi: Ty kiém ché va tir bi. Cam xtc
va ly tri phai dong vai tro kép nay. C6 mot 16i choi tinh té gita ly
tri va cdm xtc (hodc cdi d4u va trdi tim) trong céch tiép cin cua
Brahma Viharas.

AP DUNG MO HINH O CAP PO KINH DOANH

Cé mot bai viét thi vi ctia Bhikku P.A. Payutto (1994), xuit
hién trén blog truc tuyén, urbandharma.org. Bhikku Payutto
(1994) la mot hoc gia ngudi Thai Lan, nha su da nghién cdu va
viét nhiéu vé Phat gido.

Bhikku Payutto dé xudt ring Brahma Viharas, nhu ¢ cdp do
tinh than, phai dugc d4p dung & cdp do xa hoi thuc té. Bhikku
tuyén bo, diéu nay c6 thé dugc thuc hién theo ba cach. Viéc phin
loai cac cach nay la huéng dan cho ciclanh dao cong ty hau toan
cdu héa:
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Diéu d4u tién 1a Cho di mét cach rong rai (Dana). Viéc ndy
dugc dua trén TAm T nhu [a mot thién chi; TAm Bi nhu la sy can
thiép trong nhiing lic hoan nan; hodc Tam Hy nhu la ti€p thém
dong luc.

Cach tiép theo, 1a bang Ldi noéi tu té (piyavaca). Trong kinh
doanh, diéu nay c6 thé ap dung trong giao tiép lich sy va hitu ich
v6i khach hang, cic bén lién quan khac va cong ching. Loi néi ti
t€ dua vao Tam Tir sé 1a mot thé hién co ban ctia thién chitrong cac
tinh huéng hang ngay; Tam Bi, trong nhiing hoan canh khé khan;
Tam Hy, 1a 16i néi chic miing. Tuy nhién, khi d6i mat véi cac tinh
huéng xa hoi ddy khung hoang, 16i néi t té 1a 16i n6i cong binh va
chi 1a 16i no6i; day goila Tam Xa.

Céch thic thyc hién thi ba cta Phat gido do Bhikku Payutto
dé xuit 1a bang hanh vi hitu ich (atthacariya). Day 1a dé nghi nd
luc thé chat dudi hinh thitc tng xt hitu ich. Dya trén Tam Tl, no6
c6 thé la ctr chi than thién, trong nhiing Iic dau budn, né c6 thé
la long trac &n hay Tam Bi. V6i Tam Hy, d6 c6 thé 1a mot 1oi dong
vién khuyén khich.

Céch cudi cung ctia viéc thuc hién Brahma Vihara la
samanattata (Iam cho ban than cé thé tiép cin dugc hoic binh
ding). N6 c6 nghia la chia sé va séng hoa thuén, hgp téc véinhiing
ngudikhdc trén co s¢ binh didng. Dayla mot thai d6 khiém nhudng.

KET LUAN

Toan cau héa dang bién déi thé gisi. Cac doanh nghiép dala
mot trong nhiing dong luic chinh trong toan cau hoéa. Diéu nay dat
cdc nha lanh dao trong kinh doanh vao mét vi tri c6 anh huéng
dac biét trong cac vin dé ctia con ngudi. Toan cau hda dalam tang
sy giau c6 ctia nhiéu qudc gia va muc séng cta hang triéu ngudi.
Doéng thai, sy phat trién toan cau héa dang dat ra nhiéu thach thic
nghiém trong cho tuong lai. Diéu nay da lam ndy sinh nhing ky
vong xa hoi méi vé vai tro ctia doanh nghiép. Cac tép thé cong
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dong va xa hoi tin rang, ciing véi stic manh ctia cic co quan doanh
nghiép va cic cong ty da qudc gia dang sinh s6i ndy nd trén khip
thé gidi, nhiing trach nhiém xa h6i méi va chua dugc cong nhin

sé xudt hién. Ky vong nay la mot sy khéi hanh tif niém tin truyén
théng rang muyc tiéu ctia kinh doanh la mang lai Igi nhuén cho cic

c6 dong, da lam mat di yéu t6 dao diic, cing c6 long tham va lgi
nhudn ctia cic cong ty.

Bay gi¢ diéu nay khong thé xay ra trong thoi dai méi nta. Mot
niém tin ngay cang phd bién la trong khi cdc nha lanh dao kinh
doanh nén tiép tuc lam viéc d€ mang lai lgi nhudn va hiéu qua,
dong thai ho phai diéu hudéng t6i uu trong thé gidi méi dé giai
quyét cac vian dé xa hoi va phac lgi xa héi. Trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép (CSR) c6 nhiing gia dinh vé dao dic va né ay
thac nghia vy dao dic cho cic nha lanh dao doanh nghiép méi.
Noi cach khac, mdt con ngudi kinh doanh méi phai xay dung tu
duy két hop can bang dong co loi nhudn thong thuong va khia
canh dao dic méi. D€ dat dugc muc dich nay, ching toi da co
ging truyén cam hiing ttt moé hinh dinh huéng dya trén quan diém
dugc rut ra tir dao dirc Phét gido thong thuong dugc dp dung. Day
la mét mo hinh dic hanh ctia dao dic Phat gido nham muc dich
x4y dung tinh cich téng thé ctia moét cd nhan. N6 dua trén bon
khuynh huéng tinh thdn, cdm xdc hodc thai d¢ én dinh. Chung
t6i chon mot mo hinh dya trén T v6 lugng Brahma Viharas va lap
luin rang mdt nha lanh dao doanh nghiép c6 thé thay dei thai do
va trang thai tam tri phtt hgp v6i bon khuynh huéng tinh cach 6n
dinh nay sé dugc cim héa, dap ting cic moi quan ngai xa hoi.
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